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I — ANALYSE DU BESOIN
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II — OBJECTIFS ET ENJEUX : 

EN RÉPONSE À VOTRE DEMANDE
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III — PROPOSITION MÉTHODOLOGIQUE
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* Chiffres Loyalty Company, 2017
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Story / History

Sens : émotion, 

signification, orientation

Mythologie de marque

Imaginaire

Insight client

Schémas narratifs

Argument

Héros

Quête

Épreuves
Résolution

Moteurs de motivation

Focalisation

Déclencheur

Mimesis

Tension narrative

fiction

→
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IV — VALÉRIE SAYRIGNAC communications 

& BORIS FOUCAUD consultant



Du pragmatisme De la flexibilité De l’imagination
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V — PROPOSITION COMMERCIALE
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Livrables phase 1

• Une expression de besoin approfondie (audit)

• Un document stratégique Plateforme de marque 

comprenant tous les principes intangibles de la 

marque, une analyse fine de ciblage, une 

première approche de schéma directeur de 

communication

• Des benchmarks territoriaux communication 

culturelle, capitales européennes de la culture

• Une charte éditoriale storytelling approfondissant 

la plateforme de marque et jetant les jalons du 

storytelling général d’Esch comme vecteur 

intangible de communication
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Livrables phase 2

• Un logo, ses déclinaisons, paradigmes, interdits et 

contextes d’utilisation

• Une charte graphique intégrale comprenant la 

ligne éditoriale, typographique, les contraintes et 

les interdits

• Une mascotte apte à être ultérieurement animée 

en motion design

• Une ligne de goodies à l’image de la marque

• Une charte signalétique intégrant un recensement 

des supports à sigler et un cahier des charges de 

fabrication des logos, stickers, sérigraphies ou 

supports
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Livrables phase 3

• Un cahier des charges fonctionnel du site internet 

Esch 2022

• Les wireframes et templates par type de page

• Les maquettes par types de page

• Un audit SEO complet pour orienter la 

composition des contenus textuels

• L’arborescence du site intégrée au cahier des 

charges

• Tous les contenus à faire intégrer par le 

prestataire développeur : textes, icono
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Livrables phase 4

• Les plaquettes, flyers, affiches d’Esch 2022 

(conception contenus, mise en page, livraison)

• Les plaquettes, flyers, affiches des événements 

culturels et autres spectacles (conception 

contenus, mise en page, livraison)  

• Les contenus textuels  ‘au fil de l’eau’ pour tous 

supports, y compris en community management

• Le community management lui-même

• Les traductions en luxembourgeois, allemand, 

anglais
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Livrables phase 5

• Les dossiers de presse, les communiqués de 

presse

• La mise en place d’un solide réseau de presse 

télévision, radio, presses nationales, presses 

quotidiennes régionales, presses sectorielles print

et on line

• La mise en place des événements presse

• L’influence auprès d’ambassadeurs de marques 

sur YouTube / Instagram et la constitution d’une 

communauté Esch 2022 transculturelle
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Livrables phase 6

• Un document d’audit de réputation et d’e-

réputation et des recommandations

• Un document-cadre de gestion de crise, de 

coordination d’actions et de communication 

spécifique

• Les dossiers de presse, les communiqués de 

presse et les actions médias et réseaux sociaux 

pour renouer avec la presse et les influenceurs sur 

les bases de la nouvelle image

• Du média training pour répondre d’une seule voix 

avec les bons éléments de langage
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Livrables phase 6

• La médiatisation spécifique de chaque événement 

selon les canaux, les méthodologies et les langues 

qui conviennent (intégrant la communication 

digitale, print, les relations presse, les médias 

sociaux)

• L’adaptation des messages selon le ciblage 

international, culturel et linguistique pour le plus 

grand respect des insights et des codes culturels
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VI — COORDONNÉES & CONTACT



Conseil stratégique

Boris Foucaud Consultant

06 62 40 17 61

boris.foucaud@gmail.com

Consultant.borisfoucaud.com

59



Coordination / porteur de projet

(+352) 28 770 644

info@vscom.lu

www.vscom.lu

RCS : B22 8069


